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Zalgeznik nr 3

KATEGORIE SPRAW Z ZAKRESU NIEODPEATNE] POMOCY PRAWNE]
LUB NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. LOKAL MIESZKALNY

1.1. Brak lokalu mieszkalnego

L1.1.1. warunki uzyskania lokalu mieszkalnego

1.1.2. odmowa przyznania lokalu mieszkalnego

1.1.3. inne

1.2. Uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym lub znajomym (dotyczy
lokalu mieszkalnego komunalnego, lokatorskiego, zakladowego, resortowego i innego
z wylaczeniem lokalu mieszkalnego wlasnos$ciowego i spéldzielczego wlasnosciowego,
ktory nalezy ujaé w kategoriach dotyczacych WEASNOSCI lub DZIEDZICZENIA)
1.2.1. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po $mierci najemcy lub cztonka spotdzielni
1.2.2. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po opuszczeniu przez najemce lub czionka
spétdzielni

1.2.3. inne

1.3. Utrata lokalu mieszkalnego

1.3.1. pozbawienie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego (w tym wypowiedzenie umowy
najmu, wykluczenie z cztonkostwa spétdzielni, licytacja)

1.3.2. eksmisja

1.3.3. lokal po eksmisji (w tym pomieszczenie tymezasowe, lokal socjalny)

1.3.4. inne

1.4. Sytuacje konfliktowe

1.4.1. mozliwosci eksmisji lokatora lub wspoétokatora

1.4.2. mozliwosci eksmisji lokatora innego lokalu mieszkalnego

1.4.3. wyegzekwowanie wyroku sgdowego

1.4.4. inne konflikty sgsiedzkie

1.4.5. konflikty z zarzgdca

1.4.6. inne

1.5. Uzytkowanie lokalu mieszkalnego

1.5.1. wysokos¢ optat

1.5.2. odpowiedzialnos$¢ oséb wspdtmieszkajacych za optaty

1.5.3. odpowiedzialno$¢ za naprawy lub remonty

1.5.4. lokal mieszkalny na czas remontu lub rozbiérki

1.5.5. zamiana lokalu mieszkalnego

1.5.6. adaptacja lokalu mieszkalnego

1.5.7. lokal mieszkalny po rozwodzie

1.5.8. inne

1.6. Dysponowanie lokalem mieszkalnym (z wylaczeniem dysponowania lokalem
mieszkalnym wlasno$ciowym i spéldzielczym wlasno$ciowym)

1.6.1. mozliwosci przekazania tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego

1.6.2. wynajem cafosci lub czedci lokalu mieszkalnego niebedacego whasnoscia

1.6.3. uzyczenie catosci lub czedei lokalu mieszkalnego niebedgcego whasnoscig

1.6.4. inne
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1.7. Uzyskanie prawa wlasnosci do lokalu mieszkalnego

1.7.1. procedury zwigzane z uzyskaniem prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego

1.7.2. wstrzymanie lub odmowa przeksztalcenia prawa do lokalu mieszkalnego
1.7.3. inne

1.8. Kupno lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub wtérnym

1.8.1. procedury zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego

1.8.2. koszty zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego (optaty notarialne, podatek od
czynnosci cywilnoprawnych)

1.8.3. zadatek lub zaliczka

1.8.4. agencje posredniczace w zakupie lokali mieszkalnych (agencje nieruchomosdci, firmy
deweloperskie)

1.8.5. inne

1.9. Inne

1.9.1. inne.

2. PRZESTEPSTWA I WYKROCZENIA

2.1. Pokrzywdzeni

2.1.1. uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym, sgdowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna pomoc thumacza)

2.1.2. osoba matoletnia, ubezwtasnowolniona, nieporadna

2.1.3. petnomocnik pokrzywdzonego

2.1.4. oskarzyciel positkowy

2.1.5. $rodki odwotawcze

2.1.6. naprawienie szkody, zado$¢uczynienie, nawigzka odszkodowanie, kompensata
2.1.7. inne

2.2. Swiadkowie

2.2.1. uprawnienia i obowigzki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym, sagdowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia

2.2.2. osoba matoletnia

2.2.3. przeshuchanie w miejscu pobytu, na odleglosé, z wytaczeniem jawnosci

2.2.4. prawo odmowy zlozenia zeznan

2.2.5. inne

2.3. Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

2.3.1. uprawnienia i obowigzki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym, sgdowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezptatna pomoc thumacza)

2.3.2. obronca z urzedu

2.3.3. $rodki przymusu wraz z $rodkami zapobiegawczymi (w tym zabezpieczenie
majatkowe, zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie, dozér policji, zmiana $rodka, zmiana,
uchylenia, przedtuzanie $rodka)

2.3.4. postepowania szczegdlne

2.3.5. $rodki odwotawcze

2.3.6. inne

2.4. Skazani

2.4.1. uprawnienia i obowiazki, procedury

2.4.2. warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody, przepustki,
przeludnienie w celach, palagcy w celi)

2.4.3. postepowanie egzekucyjne

2.4 4. odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnosci

2.4.5. przerwa w wykonywania kary pozbawienia wolnosci

2.4.6. dozor elektroniczny




Dziennik Ustaw 21— Poz. 2492

2.4.7. warunkowe przedterminowe zwolnienie

2.4.8. wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnogci

2.4.9. kara zastepcza (W tym zamiana grzywny na areszt)

2.4.10. wyrok taczny

2.4.11. naprawienie szkody, zado$éuczynienie, nawiazka, odszkodowanie
2.4.12. grzywny

2.4.13. pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)
2.4.14. przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy wolnosciowe)
2.4.15. niestuszne skazanie

2.4.16. zatarcie skazania

2.4.17. inne

2.5. Inne

2.5.1. inne.

3. RODZINA

3.1. Zawarcie malzenstwa

3.1.1. zawarcie malzefistwa

3.1.2. zawarcie malzenstwa przez osoby niepetnoletnie lub ubezwtasnowolnione
3.1.3. zawarcie malzenstwa w placéwce zamknietej

3.1.4. zawarcie matzenstwa z obcokrajowcem

3.1.5. inne

3.2. Relacje w rodzinie

3.2.1. zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspélne spedzanie czasu

3.2.2. naprawa relacji rodzinnych

3.2.3. sprawowanie opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (nie dotyczy matoletnich)
3.2.4. utrata bliskich i relacje po stracie

3.2.5. podziat obowigzkoéw i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.2.6. zarzadzanie finansami rodziny

3.2.7. partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny

3.2.8. inne

3.3. Ustanie malzenstwa

3.3.1. sposoby rozwigzania matzenistwa, rozwdd a separacja, orzekanie o winie

3.3.2. postgpowanie sagdowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z urzedu, dowody,
Swiadkowie)

3.3.3. inne

3.4. Majatek malzonkéw

3.4.1. majatek wspdlny a majatek osobisty

3.4.2. majatkowe umowy matzefiskie

3.4.3. podziat majatku

3.4.4. inne

3.5. Dzieci

3.5.1. pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

3.5.2. uprawnienia do sprawowania wladzy rodzicielskiej (w tym wtadza rodzicielska,
ograniczenie i pozbawienie wiadzy rodzicielskiej, przywracanie wiadzy rodzicielskiej,
ustanowienie opiekuna prawnego, zastrzezenia do sposobu wykonywania wtadzy
rodzicielskiej)

3.5.3. sposob opieki i metody wychowawcze

3.5.4. problemy wychowawcze

3.5.5. plan wychowawczy po rozwodzie
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3.5.6. kontakty rodzicéw z dzieémi (w tym brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,
przywrocenie kontaktu)

3.5.7. kontakty dziadkéw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu, przywrocenie
kontaktu)

3.5.8. adopcja, rodzina zastepcza

3.5.9. inne

3.6. Dochodzenie alimentow

3.6.1. uzyskanie alimentéw na dziecko

3.6.2. uzyskanie alimentéw na cztonkdw rodziny

3.6.3. wysoko$¢ alimentow, w tym podnoszenie §wiadczen

3.6.4. trudnosci w egzekwowaniu alimentéw

3.6.5. inne

3.7. Zobowiazania alimentacyjne

3.7.1. zasadno$é

3.7.2. wysoko$é, w tym obnizenie alimentéw

3.7.3. inne

3.8. Dysfunkecje w rodzinie

3.8.1. uzaleznienie czlonka rodziny

3.8.2. przemoc domowa

3.8.3. inne

3.9. Konkubinat

3.9.1. uprawnienia konkubentow (w tym legalizacja zwigzku, dziedziczenie)
3.9.2. majatek konkubentow

3.9.3. inne

3.10. Inne

3.10.1. inne.

4. DZIEDZICZENIE

4. 1. Dziedziczenie ustawowe
4.1.1. uprawnieni do dziedziczenia
4.1.2. zrzeczenie si¢ spadku

4.1.3. przyjecie spadku

4.1.4. odpowiedzialnos¢ za dtugi spadkowe
4.1.5. dziat spadku

4.1.6. inne

4.2. Dziedziczenie testamentowe
4.2.1. przyjecie spadku

4.2.2. podwazanie testamentu
4.2.3. wykonanie zapisow

4.2 4. dziat spadku

4.2.5. inne

4.3. Zachowek

4.3.1. uprawnieni do zachowku
4.3.2. kwestionowanie wydziedziczenia
4.3.3. uzyskanie zachowku

4.3.4. wysoko$¢ zachowku

4.3.5. przedawnienie

4.3.6. inne

4.4. Inne

44.1. inne.
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5. OPIEKA I KSZTALCENIE

5.1. Opieka nad dzieémi

5.1.1. ztobki

5.1.2. przedszkola

5.1.3. inne

5.2. Edukacja

5.2.1. obowigzek szkolny (w tym wybdr szkoty)
5.2.2. prawa i obowigzki ucznia

5.2.3. prawa i obowiazki rodzicow lub opiekunéw
5.2.4. zapewnienie opieki nad uczniami

5.2.5. konflikty w §rodowisku szkolnym (w tym miedzy uczniami, uczniami a nauczycielami,
nauczycielami a rodzicami)

5.2.6. problemy wychowawcze w placdéwce
5.2.7. problemy z naukg w placéwce

5.2.8. przemoc w szkole

5.2.9. dowdz dzieci do szkot

5.2.10. inne

5.3. Studia wyzsze

5.3.1. rekrutacja

5.3.2. optaty

5.3.3. inne

5.4. Edukacja nieformalna

5.4.1. uniwersytety 11T wieku

5.4.2. zajgcia pozaszkolne

5.4.3. inne

5. 5. Inne

5.5.1. inne.

6. WEASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z WYLACZENIEM
DZIEDZICZENIA

6.1. Nabycie i uregulowanie wlasnosci

6.1.1. kupno

6.1.2. zasiedzenie

6.1.3. spory graniczne

6.1.4. naruszenie wlasnosci i posiadania

6.1.5. stuzebnosci

6.1.6. inne

6.2. Dysponowanie wlasnoscig

6.2.1. wynajem catosci lub czesci lokalu mieszkalnego bedacego whasnoscia
6.2.2. uzyczenie catosci lub czedcei lokalu mieszkalnego bedgcego whasnodciag
6.2.3. sprzedaz

6.2.4. mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci

6.2.5. wydziedziczenie przez aktualnego wiasciciela (pozbawienie prawa do zachowku)
6.2.6. cofnigcie dyspozycji (w tym odwotanie darowizny, zmiana testamentu)
6.2.7. wspdtwlasnosé

6.2.8. inne

6.3. Sprawy konsumenckie

6.3.1. wadliwy towar

6.3.2. nienalezyte wykonanie ustugi
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6.3.3. problemy z wycofaniem si¢ z umowy
6.3.4. problemy z bankiem

6.3.5. inne

6.4. Inne

6.4.1. inne.

7. SWIADCZENIA I ZASIEKI

7.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

7.1.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)
7.1.2. odmowa przyznania

7.1.3. inne

7.2. Swiadczenia z tytulu bezrobocia

7.2.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)
7.2.2. odmowa przyznania

7.2.3. $wiadczenia pieniezne

7.2.4. inne formy pomocy

7.2.5. nienaleznie pobrane swiadczenie (w tym: warunki uznania §wiadczenia za nienaleznie
pobrane, odroczenia terminu platnosci lub roztozenia na raty)

7.2.6. inne

7.3. Swiadczenia rodzinne i wychowawcze

7.3.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.3.2. odmowa przyznania

7.3.3. inne

7.4. Swiadczenia zwiazane ze sprawowaniem opieki nad osobg niepelnosprawng oraz
zasilek i dodatek pielegnacyjny

7.4.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.4.2. odmowa przyznania

7.4.3. inne

7.5. Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny,
opiekunczy, chorobowy, jednorazowe odszkodowanie)

7.5.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.5.2. odmowa przyznania

7.5.3. inne

7.6. Zasitki macierzynskie i rodzicielskie

7.6.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.6.2. odmowa przyznania

7.6.3. inne

7.7. Fundusz alimentacyjny

7.7.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.7.2. odmowa przyznania

7.7.3. inne

7.8. Emerytury

7.8.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury, z wylgczeniem okreslenia
wysokosci, $wiadczenie w drodze wyjatku)

7.8.2. kapitat poczatkowy

7.8.3. otwarte fundusze emerytalne

7.8.4. zmiana wysoko$ci Swiadczenia

7.8.5. odmowa przyznania

7.8.6. Taczenie pracy z emeryturg

7.8.7. inne
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7.9. Renta rodzinna

7.9.1. zasady przyznawania (w tym: warunki, procedury, s$wiadczenie w drodze wyjatku)
7.9.2. kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

7.9.3. odmowa przyznania :

7.9.4. inne

7.10. Renta z tytulu niezdolnosci do pracy i renta socjalna

7.10.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury, $wiadczenie w drodze
wyjatku)

7.10.2. kwestionowanie orzeczenia

7.10.3. kwestionowanie wysokosci Swiadczenia

7.10.4. taczenie renty z pracg

7.10.5. odmowa przyznania

7.10.6. inne

7.11. Doplaty do utrzymania lokali mieszkalnych (w tym dodatek mieszkaniowy
i energetyczny)

7.11.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)
7.11.2. odmowa przyznania

7.11.3. inne

7.12. Stypendia

7.12.1. zasady przyznawania

7.12.2. odmowy przyznania

7.12.3. inne

7.13. Inne

7.13.1. inne.

8. ZADLUZENIA

8.1. Mieszkaniowe

8.1.1. trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)

8.1.2. sprawa w sadzie

8.1.3. egzekucja komornicza, koszty komornicze

8.1.4. inne

8.2. Alimentacyjne

8.2.1. trudno$ci ze sptatg dtugu (etap przedsgdowy)

8.2.2. egzekucja

8.2.3. sankcje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego

8.2.4. inne

8.3. Z tytulu kredytow i pozyczek

8.3.1. trudnosci ze splatg dhugu (etap przedsgdowy)

8.3.2. przejecie dtugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura, pobicranie
dodatkowych optat)

8.3.3. sankcje (w tym umieszczenie na liscie diuznikdw, podejrzenie o wytudzenie kredytu)
8.3.4. sprawa w sadzie, nakaz zaptaty i inne tytuly egzekucyjne

8.3.5. egzekucja komornicza

8.3.6. kwestionowanie wysokosci dlugu

8.3.7. inne

8.4. Odpowiedzialno$¢ poreczycieli lub odpowiedzialno$é za zadluzenia innych
8.4.1. zasadno$¢ roszczenia

8.4.2. trudnosci ze splatg dhugu (etap przedsagdowy)

8.4.3. przejecie dlugu

8.4.4. sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuty egzekucyjne

8.4.5. egzekucja komornicza
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8.4.6. kwestionowanie wysoko$ci dtugu

8.4.7. inne

8.5. Wobec ZUS

8.5.1. kwestionowanie zasadnos$ci dtugu

8.5.2. trudnosci ze sptatg dhugu (etap przedsadowy)
8.5.3. kwestionowanie wysokosci

8.5.4. egzekucja

8.5.5. inne

8.6. Podatkowe

8.6.1. kwestionowanie zasadno$ci dtugu

8.6.2. trudnosci ze splatg dhugu (etap przedsadowy)
8.6.3. kwestionowanie wysokosci

8.6.4. egzekucja

8.6.5. inne

8.7. Nienaleznie pobrane $wiadczenia

8.7.1. kwestionowanie zasadnosci dtugu

8.7.2. trudnodci ze sptatg dhugu (etap przedsadowy)
8.7.3. kwestionowanie wysokosci

8.7.4. egzekucja

8.7.5. inne

8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)

8.8.1. podwazanie zasadnos$ci

8.8.2. trudnosci ze sptatg dlugu (etap przedsagdowy)
8.8.3. sprawa w sadzie

8.8.4. egzekucja

8.8.5. inne

8.9. Dlugi spadkowe

8.9.1. podwazanie zasadnosci

8.9.2. trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)
8.9.3. sprawa w sadzie

8.9.4. egzekucja

8.9.5. inne

8.10. Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczace jednocze$nie kilku rodzajow
dlugow, np. pochodzacych z kredytéw oraz dlugéw alimentacyjnych lub
mieszkaniowych)

8.10.1. trudnosci ze sptatg dtugdw (etap przedsadowy)
8.10.2. przejecie dlugu

8.10.3. sprawa w sgdzie

8.10.4. sankcje (W tym zwigzane z dtugami alimentacyjnymi, wytudzeniem kredytu,
umieszcezeniem na liscie dluznikow)

8.10.5. egzekucja

8.10.6. inne

8.11. Nadmierne zadluzenie

8.11.1. mozliwo$¢ ogloszenia upadiosci konsumenckiej
8.11.2. przygotowanie wniosku o upadtos$é konsumencks
8.11.3. postgpowanie upadloSciowe

8.11.4, oddalenie, zwrot wniosku

8.11.5. inne

8.12. Inne

8.12.1. inne.
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9. ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

9. 1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody
9.1.1. zasady dochodzenia roszczen
9.1.2. wysokosé

9.1.3. egzekucja naleznoSci

9.1.4. spor z firma ubezpieczeniowsg
9.1.5. inne

9.2. Roszezenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie
Swiatowej).

9.2.1. zasady dochodzenia roszczen
9.2.2. wysokos¢

9.2.3. egzekucja nalezno$ci

9.2.4. inne

9.3. Odzyskiwanie pozyczek

9.3.1. sposob dochodzenia roszczen
9.3.2. odsetki

9.3.3. egzekucja naleznosci

9.3.4. inne

9.4. Podatki

9.4.1. wysokosé

9.4.2. ulgi

9.4.3. inne

9.5. Inne

9.5.1. inne.

10. ZATRUDNIENIE

10.1. Sprawa na etapie przed podje¢ciem pracy

10.1.1. warunki umowy (w tym sktadki, dotyczy takze uméw cywilnoprawnych)
10.1.2. zalozenie dziatalnosci gospodarczej (w tym sktadki)

10.1.3. brak umowy

10.1.4. inne

10.2. Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

10.2.1. zwiagzane z cigza

10.2.2. zwiazane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze (z wylaczeniem
zasitkow macierzynskich, wychowawczych, opiekunczych)

10.2.3. zwigzane z niepelnosprawnoscia

10.2.4. zwigzane z wiekiem

10.2.5. branzowe

10.2.6. urlopy wypoczynkowe i bezpfatne

10.2.7. inne

10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

10.3.1. zmiana warunkéw (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana wynagrodzenia)
10.3.2. zastrzezenia do warunkow pracy

10.3.3. wypadki przy pracy

10.3.4. inne

10.4. Wynagrodzenia i dodatki

10.4.1. opéznienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyptata czesci wynagrodzenia
10.4.2. prawo do dodatkdw (w tym premie, nadgodziny)
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10.4.3. $wiadczenia zwigzane z odejsciem z pracy

10.4.4. brak odprowadzania sktadek na ZUS

10.4.5. inne

10.5. Przedluzanie i rozwigzywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

10.5.1. kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy ha okres prébny

10.5.2. sposoby rozwigzania umdw, przez pracodawce lub pracownika, okresy
wypowiedzenia

10.5.3. uprawnienia zwigzane z rozwigzaniem umowy o prace (w tym odszkodowanie
przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie pracy)

10.5.4. kwestionowanie zasadno$ci wypowiedzenia umowy, niestuszne wypowiedzenie
10.5.5. $wiadectwa pracy, brak §wiadectwa pracy, kwestionowanie informacji zawartych
w $wiadectwie pracy

10.5.6. inne

10.6. Konflikty w pracy

10.6.1. nagany, kary, odpowiedzialno$¢ materialna

10.6.2. mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspdtpracownikéw)

10.6.3. dyskryminacja, molestowanie

10.6.4. inne

10.7. Inne

10.7.1. inne.

11. ZDROWIE

11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

11.1.1. brak ubezpieczenia

11.1.2. dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzenie ubezpieczenia
11.1.3. inne

11.2. Opieka medyczna

11.2.1. dostgpnos¢ do leczenia

11.2.2. dokumentacja medyczna

11.2.3. bledy lekarskie

11.2.4. dofinansowanie leczenia i sprzetu

11.2.5. skargi na poziom ustug

11.2.6. inne

11.3. Orzekanie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy tylko
orzekania pozarentowego, z wylgczeniem ZUS)

11.3.1. uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci
11.3.2. kwestionowanie orzeczenia, w tym odwolania

11.3.3. uprawnienia wynikajgce z orzeczenia

11.3.4. inne

11.4. System wsparecia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi
psychicznie)

11.4.1. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug, zmiana opiekuna)
11.4.2. opieka instytucjonalna

11.4.3. ubezwlasnowolnienie

11.4.4. przymusowe leczenie chorych psychicznie

11.4.5. inne

11.5. Inne

11.5.1. inne.
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12. URZEDY 1 SADY

12.1. Dokumenty tozsamoSci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego
iinne
12.1.1. problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentéw (w tym oplaty i odpisy)

© 12.1.2. bledy w dokumentach
12.1.3. potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)
12.1.4. inne
12.2. Postgpowanie przed organem lub urzedem (kategoria dotyczy jedynie zapytan
o charakterze ogolnym — w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia
konkretng tematyke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy ja skategoryzowaé pod
numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialéw 1-11)
12.2.1. nieznajomo$¢ tresci przepisdw
12.2.2. procedura (w tym terminy, dor¢czanie, odwotania, wglgd w dokumentacje sprawy,
wznowienie postgpowania, koszty)
12.2.3. jako$¢ obstugi (w tym skargi na urzednikow)
12.2.4. inne
12.3. Post¢gpowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze
og6lnym — w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke
sprawy sadowej lub urz¢dowej, nalezy ja skategoryzowaé pod numerem odpowiedniej
kategorii tematycznej z rozdzialéw 1-11)
12.3.1. nieznajomosé tresci przepiséw
12.3.2. mozliwo$é zmiany orzeczenia sgdu
12.3.3. procedura sagdowa (w tym terminy, dor¢czenia, reprezentowanie przez cztonka
rodziny, petnomocnik z urzgdu, koszty)
12.3.4. niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na pefnomocnika,
zastrzezenia do bezstronnosci sgdziego i innych pracownikéw sgdu)
12.3.5. inne
12.4. Problemy os6b niemajacych obywatelstwa polskiego
12.4.1. uregulowanie pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej
12.4.2. uzyskanie obywatelstwa polskiego
12.4.3. uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy
12.4.4. inne
12.5. Inne
12.5.1. inne.







